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Présentation du dossier

Le dossier professionnel (DP) constitue un élément du systeme de validation du titre
professionnel. Ce titre est délivré par le Ministére chargé de I'emploi.

Le DP appartient au candidat. Il le conserve, I'actualise durant son parcours et le présente
obligatoirement a chaque session d’examen.

Pour rédiger le DP, le candidat peut étre aidé par un formateur ou par un accompagnateur VAE.

Il est consulté par le jury au moment de la session d’examen.

Pour prendre sa décision, le jury dispose :

1.

Des résultats de la mise en situation professionnelle complétés, éventuellement, du questionnaire
professionnel ou de I'entretien professionnel ou de I'entretien technique ou du questionnement a partir de
productions.

Du Dossier Professionnel (DP) dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle
Des résultats des évaluations passées en cours de formation lorsque le candidat évalué est issu d’un
parcours de formation

De I’entretien final (dans le cadre de la session titre).

[Arrété du 22 décembre 2015, relatif aux conditions de délivrance des titres professionnels
du ministére chargé de I'Emploi]

Ce dossier comporte :

>

>

Pour chaque activité-type du titre visé, un a trois exemples de pratique professionnelle ;

Un tableau a renseigner si le candidat souhaite porter a la connaissance du jury la détention d’un titre, d’un
diplome, d’un certificat de qualification professionnelle (CQP) ou des attestations de formation ;

Une déclaration sur I’honneur a compléter et a signer ;
Des documents illustrant la pratique professionnelle du candidat (facultatif)

Des annexes, si nécessaire.

Pour compléter ce dossier, le candidat dispose d’un site web en accés libre sur le site.

‘ http://travail-emploi.gouv.fr/titres-professionnels
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L., Intervenir et assister sur poste informatique auprés des
Activite-type 1 entreprises et des particuliers

Exemple n°1 » Remplacer un disque dur d’un pc portable et installer un systéme
exploitation (CP2 et CP3)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

Mon tuteur de stage me demande d’effectuer le remplacement d’un disque dur endommagé sur un équipement
micro-informatique (pc portable) et d’installer un nouveau systeme d’exploitation :

- Yaccede au disque dur par la trappe de maintenance en retirant les vis de fixation

- Je débranche le connecteur HDD SATA afin de retirer le Disque dur

- Yinstalle le nouveau périphérique de stockage choisi par l'utilisateur

- Je démarre I’équipement micro-informatique via le réseau de I’entreprise (a I’aide d’un cable Ethernet, en
ayant sélectionné le mode de démarrage dans le BIOS ou en appuyant sur la touche F12)

- Je sélectionne le service WDS (Windows Déploiement Services)

- Jechoisis le systeme d’exploitation a installer et s’ensuit le déroulement classique d’une installation d’un
systeme d’exploitation (choix du langage, des disques, clé de licence, etc...)

- Je mets a jour le systeme d’exploitation ainsi que les différents périphériques

- Je teste la configuration matérielle (carte réseau, carte son, navigateur internet, etc....)

I 2. Précisez les moyens utilisés :

J'ai a ma disposition plusieurs outils pour effectuer ces opérations :

»  Tournevis et pince
»  Cable réseau
»  Windows Déploiement Services

»  Logiciel Driver Pack Solutions
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I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

Dans le cadre de ces opérations, j’ai été supervisé par mon tuteur de stage.

I 4. Contexte

Nom de I’entreprise, organisme ou association @  Unik-informatique

Chantier, atelier, service » Atelier

Période d’exercice » Du 20/11/2017 Au 01/12/2017

I 5. Informations complémentaires

Cette activité m’a permis d’apprendre a remplacer un sous-ensemble d’un micro-ordinateur et a adapter sa
configuration.

J'ai également utilisé le service WDS de Microsoft qui est un outil trés pratique pour le déploiement de systéeme
d’exploitation en entreprise.
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L., Intervenir et assister sur poste informatique aupres des
Activite-type 1 entreprises et des particuliers

Exemple n°2 » Préparation des postes utilisateurs de I’entreprise NACC et
personnalisation de ’environnement de travail (CP2, CP3 et CP5)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« Le Technicien Informatique (mon tuteur de stage) me demande de configurer des postes de travail selon des
critéres bien spécifiques quant a leur utilisation dans I’entreprise. »

- Jeraccorde le poste de travail au réseau local

- Je me connecte en tant qu’administrateur du poste

- Je vérifie que le poste est bien intégré au domaine de I’entreprise

- Je procéde a la configuration des paramétres du systeme d’exploitation (Windows 10) afin de
personnaliser le poste de travail

- Jinstalle 'ensemble des logiciels bureautiques et de sécurité
- Jinstalle et configure la messagerie (Outlook) selon le profil de Iutilisateur

- Je parameétre les options du centre de gestion de la confidentialité du logiciel Excel (barre des
messages, mode protégé et paramétres des macros)

- Jinstalle les raccourcis bureau dans le dossier de fichiers « Default » des utilisateurs (activé dans les
options d’affichage « afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés »)

- Je configure le navigateur internet : installations des plugins antivirus et Ad block plus, liens internet
dans la page d’accueil

- Yinstalle les imprimantes sur le poste de travail (différentes selon le service)
- Je teste le fonctionnement et je rédige la fiche d’intervention

- Yinforme les utilisateurs sur I'importance de la sécurité des mots de passe et leur transmet les
consignes dans un langage adapté
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I 2. Précisez les moyens utilisés :

»  Fiches de préparation des postes de travail (configuration des paramétres Windows et des postes
utilisateurs)

»  Fiches de création des comptes utilisateurs avec adresse de messagerie

»  Tableau d’inventaire du matériel présent dans I’entreprise (imprimantes avec leurs adresses IP par
exemple)

»  Logiciels a installer sur postes de travail :

7zip Neotouch (imprimante virtuelle)
VMware Open Bee (GED)

Adobe Acrobat Qualco (logiciel recouvrement)
TeamViewer Webroot

Labtech Notepad

Java Setup print conductor

PDF Sam Mozilla Firefox

PS pad PDFCreator

I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

Durant cette activité, j’ai travaillé avec le technicien informatique (mon tuteur de stage) ainsi que certains
utilisateurs comme les conciliateurs (agent de recouvrement par téléphone), les juristes ou encore les assistantes

administratives.

I 4. Contexte

Nom de I’entreprise, organisme ou association » NACC

Chantier, atelier, service » Service informatique

Période d’exercice » Du 26/02/2018 Au 06/04/2018
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I 5. Informations complémentaires

Cette activité m’a permis de différencier I'installation et la configuration d’un poste de travail informatique pour
un utilisateur en entreprise par rapport a celle d’un particulier.

Elle m’a permis d’apercevoir également les difficultés rencontrées par les utilisateurs comme la gestion des mots
de passe, la confidentialité, la sécurité des informations ou encore I'utilisation des logiciels.

Jai également découvert I'intérét d’afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés ainsi que les fichiers protégés
du systeme d’exploitation. En effet, certains fichiers et dossiers n'apparaissent pas dans I'explorateur, ce qui peut
parfois apparaitre comme déstabilisant lorsque I'on est a la recherche de ce qui occupe I'espace disque sur nos PC.

Il est possible d’afficher ces éléments dans les options d’affichage de I’explorateur Windows afin d’identifier ce qui
occupe I'espace disque ou pour appliquer une stratégie/astuce.
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Intervenir et assister sur poste informatique aupreés des

Activité-type 1 entreprises et des particuliers

Exemple n°3 » Résoudre un dysfonctionnement d’un équipement informatique d’un
utilisateur (CP4)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« Suite au dépot d’un équipement informatique (PC fixe) par un client dont le diagnostic indiquait un probléme au
démarrage d’un logiciel, j’ai résolu son dysfonctionnement »

Je questionne le client utilisateur du logiciel afin d’identifier les symptomes du dysfonctionnement
Je procéde a la mise a jour des périphériques

Jeffectue une recherche méthodique de la panne (incompatibilité carte graphique)

Je remplace le sous-ensemble incompatible (avec I'accord du client)

Je mets a jour le périphérique via le site du fabricant

Je controle le bon fonctionnement du logiciel

Je contacte le client

Je lui conseille un adaptateur dvi/vga afin de pouvoir brancher son écran vga sur le nouveau périphérique
qui ne possede qu’une sortie dvi

I 2. Précisez les moyens utilisés :

Mes outils a disposition lors de cette opération :

>

>

Tournevis
Matériel de test (écran, cartes graphiques)
Utilitaires de mise a jour.

Internet
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I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

Dans le cadre de ces opérations, j’ai été supervisé par mon tuteur de stage.

I 4. Contexte

Nom de I'entreprise, organisme ou association »  Unik-informatique

Chantier, atelier, service » Atelier

Période d’exercice » Du 20/11/2017 Au 01/12/2017

5. Informations complémentaires

Cette activité a nécessité de ma part une méthodologie afin de résoudre le dysfonctionnement du matériel.

. par le dialogue

Diagnostic du
dysfonctionnement

L%

N E—

p

Vérification du
diagnostic (tests et
outils de

L vérification)

Demande de Intervention Tests de
dépannage sécurisé fonctionnement
" Identification ' '
du/des s()j/(ranptomes Solution et mise _Redac_:tion de I_a
dysfonctionnement oeuvre fiche d'intervention

_Lﬂ_—

Contact client
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L., Assister en centre de services informatiques et
Activite-type 2 Numériques auprés des entreprises et des particuliers

Exemple n°1 » Assister un utilisateur sur un pc portable a I'aide de la prise en main a
distance et respecter la confidentialité des données (CP7 et CP8)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« Suite a une demande d’un utilisateur, j’ai procédé a I'installation d’un acceés a distance VPN SSL sur un poste de
travail a 'aide de TeamViewer »

- Appel téléphonique de l'utilisateur et prise a distance du poste de travail grace a TeamViewer

- Jelance le navigateur internet et je rentre I’adresse suivante dans le champ d’adresse : https://adresse
du serveur VPN : port/

- Une page indiquant un probléme de certificat s’affiche. Je clique alors sur poursuivre

- L'utilisateur peut désormais entrer ses identifiants correspondants a ceux de son compte Windows et
valider en cliquant sur Login

- Surla nouvelle page s’affichant alors, I'utilisateur clique sur le lien SSL VPN for NACC

- Une fenétre va alors s’ouvrir, il faut alors cliquer sur le lien disponible afin de le télécharger puis exécuter
le programme : VMware SSL VPN-Plus Client

- L’exécutable se lance et affiche un message d’avertissement
- Jeclique sur oui et le programme s’installe
- Une nouvelle fenétre apparait

- Lutilisateur clique sur Login et entre de nouveau ses identifiants (la case permettant de se souvenir du
mot de passe peut étre cochée)

- Laconnexion est validée par un message de confirmation

- Pour les prochaines connexions, j'explique a I'utilisateur qu’il peut désormais voir une icone en bas a
droite de son bureau Windows. Il doit cliquer sur cette icone pour que la fenétre de connexion s’affiche

- Sielle n’apparait pas, il doit cliquer sur la petite fleche pour dérouler le menu ou chercher cette icone sur
son bureau

-l suffira alors qu’il se connecte avec ses identifiants comme indiqué plus haut

12
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I 2. Précisez les moyens utilisés :

»  Logiciel de softphone Avaya
»  Logiciel de prise en main a distance TeamViewer

>  Procédure d’installation de VPN SSL

I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

»  Laprocédure d’installation du VPN SSL m’a été transmise par mon tuteur de stage

»  La mise en ceuvre ainsi que sa description ont été faite a distance sur un poste de travail appartenant a un
Juriste de I'entreprise

I 4. Contexte

Nom de I'entreprise, organisme ou association » NACC

Chantier, atelier, service » Service informatique

Période d’exercice » Du 26/02/2018 Au 06/04/2018

13
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L., Assister en centre de services informatiques et
Activité-type 2 Numériques auprés des entreprises et des particuliers
Exemple n°2 » Proposition d’un devis pour I'acquisition de plusieurs unités centrales et
périphériques (CP6)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« De nouveaux postes informatiques doivent étre installé suite a I'arrivée de nouveaux utilisateurs et mon tuteur
de stage m’a chargé de lui proposer un devis. »

J'ai donc effectué les opérations suivantes :

- Jerecherche des solutions techniques sur un site marchand (LDLC Pro) en fonction du besoin (boitier
desktop, carte meére, processeur, disque dur, mémoire vive, alimentation, etc...)

- Je procéde a I’élaboration du devis et je propose les solutions a mon tuteur
- La Direction Générale donne son accord et mon tuteur commande le matériel

Une fois le matériel informatique réceptionné, j’ai controlé la conformité de la commande et j’ai assemblé
I’équipement en respectant les régles de sécurité.

I 2. Précisez les moyens utilisés :

»  Site internet LDLC Pro pour la recherche des solutions techniques et la commande du matériel

I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

>  Durant cette activité, mon tuteur de stage a supervisé mes travaux

14
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I 4. Contexte

Nom de I'entreprise, organisme ou association » NACC

Chantier, atelier, service » Service informatique

Période d’exercice » Du 26/02/2018 Au 06/04/2018

I 5. Informations complémentaires

Cette activité m’a permis d’acquérir un savoir-faire technique en apportant des solutions dans le respect de la
politique commerciale de I'entreprise

Jai également apporté un support technique suite a un dysfonctionnement d’un poste informatique dont le
diagnostic indiquait un probléme au niveau de la mémoire vive (remplacement de la RAM par le SAV)

15



DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

L., Assister en centre de services informatiques et
Activite-type 2 Numériques auprés des entreprises et des particuliers

Exemple n°3 » Réaliser une intervention sur un poste utilisateur en tant
qu’administrateur avec I’outil de prise en main a distance (CP8 et CP7)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« Suite a une mise a jour d’office 2016, certains postes de travail affichaient un message d’erreur lors du lancement
d’une suite de logiciel Microsoft Office (Excel, Outlook et Word) »

- L'utilisateur contact le service informatique

- Jeréponds par I'intermédiaire du soft phone

- Je lui propose de prendre en main a distance son poste avec TeamViewer

- Je commente mon intervention

- Yaccede au gestionnaire de taches en tant qu’administrateur

- Dans I'onglet détails, je recherche le processus click-to-run afin de I’arréter (clique-droit et fin de tache)
- Je démarre une application Microsoft Office afin de vérifier la résolution de I'incident

- Jecloture l'incident

I 2. Précisez les moyens utilisés :

»  Logiciel de prise en main a distance TeamViewer

»  Logiciel de softphone Avaya

I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

»  Durant cette activité, mon tuteur de stage m’a secondé lors de la résolution de I'incident

>  Les interventions suivantes ont été réalisées en totale autonomie

16
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I 4. Contexte

Nom de I’entreprise, organisme ou association » NACC

Chantier, atelier, service » Service informatique

Période d’exercice » Du 26/03/2018 Au 06/04/2018

I 5. Informations complémentaires

Apres avoir effectué de nombreuses recherches afin de trouver une solution sans aboutir a quelque chose de
concret, la solution de stopper le processus « click-to-run » fut temporaire dans I'attente d’une mise a jour de

Microsoft pour régler ce probleme (mise a jour Office)

17
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Intervenir et assister sur les acces et services de

L., Réseaux numériques auprés des entreprises et des
Activité-type 3  particuliers

Exemple n°1 » Intervenir sur un panneau de brassage réseau et modifier le cdblage sur
les commutateurs (CP9 et CP14)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« Apres constatation d’une latence au niveau du réseau de I'entreprise, mon tuteur de stage me demande
d’intervenir sur le panneau de brassage réseau du rez-de-chaussée. Le but étant de séparer sur les commutateurs
(sw1l et sw2) les données Data des données téléphoniques »

- JYai effectué I'inventaire des prises réseau de I'entreprise, c’est-a-dire renseigner dans un tableau Excel
(voir informations complémentaires) quel poste/matériel est connecté a quelle prise réseau et indiquer
les prises réseaux libres

- Dans le panneau de brassage réseau, j'ai noté I'emplacement des cables sur les ports des commutateurs
correspondant aux prises réseaux renseignées dans le tableau Excel

- JYailibéré des ports sur les commutateurs en retirant les cables inutiles

- Conformément a la demande de mon tuteur, j’ai regroupé sur le premier switch les communications Data
et sur le second les communications Voip

- Une fois cette modification effectuée, mon tuteur de stage a contrélé la mise en ceuvre de cette tache

- Le test de fonctionnement a été validé par la société ivision qui s’occupe de l'infrastructure réseau de
I'entreprise

2. Précisez les moyens utilisés :

»  Panneau de brassage réseau
»  Cables Ethernet
»  Tableau Excel

»  Postes utilisateurs de I’entreprise et téléphones sur IP

18
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I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

»  Durant cette activité, j’ai effectué ces opérations en autonomie sous la responsabilité de mon tuteur de

stage.

»  Yai également sollicité de nombreuses fois les utilisateurs de I’entreprise afin de les prévenir de mon

intervention sur le réseau de I’entreprise.

I 4. Contexte

Nom de I’entreprise, organisme ou association » NACC

Chantier, atelier, service » Service Informatique

Période d’exercice » Du 26/02/2018 Au 06/04/2018

I 5. Informations complémentaires

Y ai établi un tableau d’inventaire réseau (voir documents joints)
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Intervenir et assister sur les acces et services de

L., Réseaux numériques auprés des entreprises et des
Activité-type 3  particuliers

Exemple n°2 » Installer un serveur 2012R2 en contréleur de domaine avec un service
DHCP, intégrer des postes clients a ce domaine avec des utilisateurs et
mise en place de stratégies de sécurité (CP9, CP10, CP11 et CP14)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« Au cours de ma formation au Greta, j’ai installé et configuré un serveur 2012R2 Active Directory selon un cahier
des charges (plan adressage réseau, configuration du matériel, tableau des objets de I'active directory, droits
d’accés aux partages, gestions de stratégie de sécurité) »

- Réalisation de I'infrastructure composée d’un serveur 2012R2 standard ainsi que d’un poste client
Windows 7 professionnel

- Installation des systéemes d’exploitation sur les machines virtuelles

- Nommage des postes

- Attribution d’une adresse IP fixe au serveur contréleur de domaine

- Installation de I’Active Directory sur contrdleur de domaine (ajout du réle ADDS)

- Installation du service DHCP sur contrdleur de domaine

- Intégration du poste Windows 7 sur domaine (adresse IP, serveur DNS)

- Test d’intégration (adressage, Ping des postes, nom de domaine)

- Surle contrdleur de domaine, création des objets Active Directory (UO, groupes utilisateurs et
utilisateurs) et des différents partages (dossiers, imprimantes)

- Mise en place des droits en Modification, Lecture seule ou Controle total
- Création d’un profil itinérant

- Définition des stratégies de groupe de sécurité (fond d’écran unique sur les postes, acces aux lecteurs
réseau)

20
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2. Précisez les moyens utilisés :

Pour réaliser cette activité, j’ai utilisé les moyens suivants :

» VMWare Workstation
>  Iso Windows Server 2012R2 et Windows 7 Pro
»  Poste de travail avec Windows 10 professionnel

»  Cahier des charges

I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

Durant cette activité, j’ai effectué ces opérations en autonomie sous la supervision du formateur

4. Contexte

Nom de I’entreprise, organisme ou association » GRETA

Chantier, atelier, service » Salle de formation

Période d’exercice » Du 05/02/2018 Au 17/02/2018

I 5. Informations complémentaires

Précisions a propos du profil itinérant :

Il arrive souvent que les employés d'une entreprise soient amenés a se connecter sur l'ordinateur d'un collégue.

Cette situation pose probléme car I'utilisateur n'a pas accés a ses documents stockés sur le disque local de sa
machine.

Grace aux profils itinérants, il est possible de synchroniser le profil d'un utilisateur sur un serveur pour rendre ces
données accessibles depuis I'ensemble du réseau local.
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Intervenir et assister sur les accés et services de
L., Réseaux numériques auprés des entreprises et des
Activité-type 3  particuliers

Exemple n°3 » Création d’une extension SIP et d’un utilisateur sur un systéme de
téléphonie IP (CP13)

I 1. Décrivez les taches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

« Lors de mon stage dans I’entreprise NACC, j’ai créé des extensions SIP ainsi que des nouveaux utilisateurs via le
serveur IP office »

- Je me connecte a I'lP office —> faire un clic droit sur extension —> nouveau—> Extension SIP

- Jerenseigne le numéro de I’extension dans « extension de base » et je sélectionne 'emplacement (site
Landerneau)

- Je vérifie dans I'onglet VOIP que les codecs et les cases a cocher soient les mémes que sur le modéle
fournit par mon tuteur de stage

- Jeclique sur OK
- Pour créer un nouvel utilisateur je dois faire un clique-droit sur Utilisateur —> sélectionné —> Nouveau
- Jerenseigne les champs encadrés en rouge sur le modéle et je coche « Activer le mode flare »

- Ensuite je vais sur I'onglet SIP de l'utilisateur, je renseigne le numéro de ligne sortante (téte de ligne ici)
dans les champs Nom SIP et Contact

- Pour enregistrer les modifications je clique sur la disquette dans la barre des taches ou sur fichier puis
enregistrer

- Dans la boite de dialogue qui s’ouvre, je clique sur ok

- Le systeme va fusionner, pour cela il vous demande de confirmer en validant mon mot de passe
administrateur

- Le systeme enregistre donc les modifications

- Les utilisateurs peuvent maintenant se connecter sur leur Softphone (Avaya Flare) avec comme login
I’extension et le mot de passe de l'utilisateur.
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I 2. Précisez les moyens utilisés :

Pour réaliser cette activité, j’ai utilisé les moyens suivants :

>  Serveur IP Office
»  Logiciel Softphone Avaya

»  Manuel de création du Softphone au niveau de I'IP Office R9

I 3. Avec qui avez-vous travaillé ?

Durant cette activité, j’ai effectué ces opérations sous la responsabilité de mon tuteur de stage.

I 4. Contexte

Nom de I'entreprise, organisme ou association » NACC

Chantier, atelier, service » Service Informatique

Période d’exercice » Du 26/02/2018 Au 06/04/2018

I 5. Informations complémentaires

Jai également connecté et paramétré des téléphones sur IP sur le réseau local afin qu’ils puissent étre attribué a

un utilisateur enregistré dans IP Office.
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Titres, diplomes, CQP, attestations de formation

Intitulé Autorité ou organisme Date

Habilitation Electrique BS Greta de Bretagne Occidentale 10/11/2017
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Déclaration sur I’honneur

Je soussigné(e) [prénom et nom] .David Azria
Déclare sur ’honneur que les renseignements fournis dans ce dossier sont exacts et que je

suis I'auteur(e) des réalisations jointes.

Fait a . Morlaix le .17/04/2018

Pour faire valoir ce que de droit.

Signature :
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Documents illustrant la pratique professionnelle

Intitulé
Activité-type 1 exemple 1
Installation d’un systeme d’exploitation via WDS

() & WindowsSetup  ACCUEIL DE WINDOWS DEPLOYMENT SERVICES

Select the operating system you want to install

| Language | Architecture _Date modified
< Windows 10 Pro ) !__ en-US w54
ammks = 1o SERVERSTANDARD en-US w54 3/23/2017
Windows Server 2016 SERVERDATACENTER... en-US 54 3/23/2017
Windows Server 2016 SERVERDATACENTER  en-US 54 3/23/2017
Windows Server 2016 SERVERSTANDARDC... en-US xH54 3/23/2017

Description:
Windows 10 Pro

< English E 2

1. Choix du systeme d’exploitation
2. Choix du langage
3. Etape suivante afin de commencer linstallation
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Intitulé
Activité-type 2 exemple 1
Authentification SSL VPN-Plus Client

@ vmware SSL VPN-Plus

Network | SSL VPN for NACC v/

|

aose | b

Je clique sur Login afin de saisir mes identifiants

Je saisi mon identifiant et mon mot de passe pour me connecter en VPN

» SSL VPN-Plus Client: User Authentication

@ vmware SSL VPN-Plus

Authentication required for SSL VPN-Plus gateway: SSL VPN for
NACC
Password [ ]
A Remember password
: ok | | cancel | |vrtualKeyboard |
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Intitulé
Activité-type 2 exemple 3
Message d’erreur Office 2016

Jouvre le gestionnaire de taches et j’arréte le processus.

1% Gestionnaire des tdches

Fichier Options Affichage

Processus Performance Historique des applications Démarrage  Utilisateurs Détails  Services

Nom B PID  Statut Nom d'util... Pro..
[ jhi_service.exe 2668 En cours d'exécution Systéme 0o
[EE] LivelpdateChecker.exe 2524 En cours d'exécution david 00
[®=] LMS.exe 90092 En cours d'exécution Systéme 0o
[8=] Isass.exe 812 En cours d'exécution Systéme 0o
[8=] mOMSResponder.exe 3216 En cours d'exécution Systéme 00
E}MSASCuiL.ExE 2024 En cours d'exécution david 00
[5=] MsMpEng.exe 3504 En cours d'exécution Systéme 00
[5=] MisSrv.exe 6272 En cours d'exécution SERVICE L... 00
.NVDispIa}r.CDntainer.ae 1756 En cours d'exécution Systeme 0o
.N‘u‘DispIa}r.Cnntainer.ae 2776 En cours d'exécution Systéme 00
iirars embeiaacye 3368 En cours d'exécution SERVICE R... 00
3260 En cours d'exécution Systéme 00
. pEM.ERE 3262 En cours d'exécution Systéme 00
[m=] PresentationFontCache.exe 5212 En cours d'exécution SERVICE L... 00
(27 Processus inactif du systé.. 0 En cours d'exécution Systéme B4
QMdr‘ninAgent.exe 4303 En cours d'exécution Systéme o
QMgent.Exe 6376 En cours d'exécution david 00
ﬂthckHandler.Exe 1963 En cours d'exécution Systéme 0o
ﬂﬂSvc.exe 7132 En cours d'exécution Systéme 00
'4'} RAVEgGd.exe 500 En cours d'exécution david 00
lil} RAVCpled. exe 7268 En cours d'exécution david 00
58 RdrCEF exe 4312 En cours d'exécution david 00
58 RArCFE.exe TO0E Fr cours d'exécutinn david oo

() Moins de détails
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» Fiches de préparation des postes Windows

Fiche Préparation Poste Nacc :
Configuration des paramétres Windows :

Systéme |
Obtenir les notifications des applications] Activé
Veille en cas de branchement sur secteur | Jamais

Périphérigues I
Blueteoth Désactivé
Laisser Windows gérer imprimante Désactiveé

Réseau et internet I

Wi-fi IDEﬂctivé I I

Personnalisation I

Ecran de vérouillage Tmage

Foramétres avancés du diaporama Désactiveé

Accueil Activer afficher liste des applications

Barre des tdches Activer la barre des téches
Désactiver contacts

Applications/fonctionnalités
Désinstallation des jeux |

Applications par défawt Outlook
Firefox

Cartes hors connexior Mises 4 jour des cartes désactivé

Jewx ITDLrt' désactiver I I

Cortana

Parler a Cortana Tout désactiver I I
Autorisations Désactiver recherche dans le cloud

Désactiver historigue de mon appareil

Confidentialité

Général Tout dézactiver

Radios Tout désactiver

|Enr1'werrmfr'ﬂ et diagnestics Fréguence=jamais
Mise 4 jour et sécurité I".."I.-"l'ndnws Update
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> Tableau d’inventaire réseau

Poste Utilisateur Prise réseau Switch/Port Agent MAC
Poste100 SW3
Poste101 Nom Prénom {Admin)Co4
Poste102 {Admin)C11
Poste103 (concil)D27 SW2/20
Poste104 SW3
Poste106 53{juristes) _
Poste107 B10{téléphone) SW2/19
Poste108 (concil)D5 sSW2/21
Poste109 {Admin)c8
Poste110 D50
Poste111 SW3
Poste112 (concil)D1 SW2/14
Poste113 {concil)D21
Poste114 {Admin)C16
Poste115 A32
Poste116 C12{admin)

Poste117 (concil)D15
Poste118 (concil)D25
Poste119 {Admin)C1
Poste120 (concil)D29
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»  Connection a I'IP office

& BOOTP[2) o Eut |v.:|P |
~4# Opérateur [3)
1 NACC_LAMDERMEAL |0 de l'extenzion

F-p Spstéme (1)  wtension de hase
: iR Lig.ne [3) | 1 Mouveau » Extenzion H323
[+ Urité de cg
B E tension | & Couper Crl+ Extension IP DECT
----- , 80224 . : g
_____ : o004 4| 52 Copier 5 | Extension 5IP
..... "y, 5003 4 Coaller Chil+y E:-:terji&‘)on S|P DECT
..... w8001 4 % oo C _
pprirer tr+Suppr
..... wy, BO07 4 ~ ] ppareil
_____ I‘ 8006 4 W Y alider
----- "y, 5005 4 Se connecter 4. Chl+T et
: gggg : Mouveau & partir d'un modéle [Binaire)
..... Wy, 0025 4 Exporter en tant que modéle [Binaire]
----- W, B020 429 I

»  Numéro de 'extension dans « extension de base » et sélection de ’emplacement (site)

Extension SIP: 8023 * = . v

Bt |volp | Fas T30

ID de lestension | ELTES]

Exrtenzion de bagze |41 2

Type d'affichage de I'appelant I.&ctii'\eg j
Rétablir le volume aprés chagque appel I

Type d'appareil aﬁ IPériphérique SIP inconnu

Emplacement 2 | ANDEENEA

Module

Part

Forcer lautorization v
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